
Chaos
Sie haben123 ungeleseneNachrichten



DigitaleKommunikation
Weniger Chaos, mehr Klarheit



Raise your hand   

ÁWer hat schonmal einewichtigeNachrichtzuspätgelesen?

ÁHaben schonmal zweiLeute die gleicheAufgabe erfüllt?

ÁHaben schonmal zweiLeute die gleicheAufgabe nicht erfüllt?

ÁHat die NachrichtmehrZeit gekostetalsdie Aufgabe?

ÁWer wurdeschonmal komplett falschverstanden?

ÁWer hätte gerne mehrZeit für die spannendenAufgaben?



Hi, ich bin Andreas

ÁErsterRechner 1988

ÁIm Internet seit1997

ÁIrgendwasmit Medien

ÁSeit den 0er-Jahren irgendwasmit IT

ÁCrossFit seit2020

ÁDigitaleTransformation bei CFP

ÁBeratungab Ende 2023
Á Und seitJuli CF-L1 Coach



FallbeispielCrossFit Potsdam

Á85 Classes pro Woche(+ Open Gym)

Á500+ Member

Á150+ Kids

Á23 Crew



Das Gefühl
Rate of Perceived Distraction



Qualitativ

ÁInformationsverlust

ÁVerantwortungsdiffusion

ÁKonzentrationsschwäche

ÁÖffentlicheUnordnung

ÁStress



Die Kosten
ineffizienterKommunikation



Quantitativ

Ablenkung
23 Minuten vergehen 

bis die volle 
Konzentration nach 

einer Unterbrechung 
wiederhergestellt ist.

Quelle

Verlust
1 Stunde Arbeit geht 

täglich durch 
Abstimmung, 

Missverständnisse und 
unklare Aufgaben 

verloren.

Quelle

Fehler
86% aller Mitarbeiter 

geben an, das 
mangelnde 

Kommunikation die 
Hauptursache für Fehler 

ist.

Quelle

https://blog.rwth-aachen.de/elektrotechnik/abgelenkt-unterbrechungen-laerm-und-aufmerksamkeit-anziehende-dinge/?utm_source=chatgpt.com
https://www.insightful.io/reports/focus-time?utm_source=chatgpt.com
https://fierceinc.com/wp-content/uploads/2020/06/PR___2011_Workplace_Collaboration_Survey___Fierce_Inc__.pdf?utm_source=chatgpt.com


3 Kategorienvon 
Kommunikation
Operativ, Extern und Strategisch



Kategorien

Intern
Dein Team Coaches, 
{ŜǊǾƛŎŜΣ bǳǘǊƛǘƛƻƴΧ

Extern
Deine Athleten, 

Lieferanten, 
Interessenten

Strategisch
Dein Geschäft

You are here! Und dabei können wir euch auch helfen.



Interne Kommunikation
"The art of communication is the language of leadership."

ςJames Humes



You can do big things with small teams,
but ƛǘΩǎ hard to do small things with big teams.

- 37signals 



Wann ist es so weit?

Á5-7 Personen sind Teams informell und eng verknüpft

ÁAb 10 Personen entstehen Cliquen

ÁAb 20 Personen sind es mehrere Teams

ÁAb 50 Personen kennen nicht alle jeden Namen



Wann ist es so weit? (Mathe-Edition)

ÁAnzahl der möglichen Kanäle
n x (n-1) / 2

Á5 Personen 10

Á10 Personen 45

Á20 Personen 190



Und was passiert dann

ÁAnzahl der möglichen Kanäle
n x (n-1) / 2

Á5 Personen 10  Ab hier steigt der Koordinationsaufwand 

Á10 Personen 45  Ab hier sinkt die Leistung pro Person Quelle

Á20 Personen 190  Ab hier sind formale Prozesse notwendig Quelle

https://www.researchgate.net/publication/382015119_Team_Size_and_its_Influence_on_the_Teamwork_and_Communication?utm_source=chatgpt.com
https://klm68f.media.zestyio.com/why-individuals-in-larger-teams-perform-worse_5.pdf?utm_source=chatgpt.com


Eine WhatsApp und drei Post-Its.

ÁKeine Struktur, allesist chronologisch

ÁKeine Abgrenzungprivat / geschäftlich

ÁKeine Automatisierung



Use the right tool
for the right job
in the right way



Wenn du eine Maschine brauchst und sie nicht kaufst, wirst 
du am Ende feststellen, dass du dafür bezahlt hast ς und sie 
trotzdem nicht hast.

- Henry Ford via Clayton Christensen



Pro work, pro tools

ÁTeams 

ÁSlack

ÁGoogle Workspace

ÁRocket.Chat

ÁBasecamp



Pro work, pro tools

ÁEffizienteralsE-Mail

ÁThematischeGliederungstatt Chronologie

ÁIntegration mit Office-Tools

ÁAutomatisierung

ÁSmartphone-first

Á3rd-Party-Erweiterungen



Dienst und Schichtplanung

άLŎƘ ōƛƴ ŀƳ {ŀƳǎǘŀƎ ƛƴ aŀƴƴƘŜƛƳΣ
kannjemandmeinenKurs um 8:00 übernehmen? @felix & @rubenέ



Wissen und Erfahrungteilen

Übergabenhelfeneuch
und eurenAthleten.



WiederkehrendeAufgaben

ά²ƛǊ haben0 Handtücherund

150 Pfandflaschen. Wie konnte

das passierenΚέ



Alltagautomatisieren

ά5ŜǊ wƻǿŜǊ ist kaputt und wir
habenkeinenKaffeemehrΦέ

έIŀǘ jemandden Vertragvon
Jasmin gescanntΚέ



Alltagautomatisieren

ÁAntwortmöglichkeitenvorgeben

ÁWiederkehrendeSchritteerleichtern



GemeinsameAblage

Wo ist das Programming für morgen?



GemeinsameAblage

KommunikationohneStruktur ist

wie eineBibliothek ohneRegale.



Fallstricke
bŜǳŜ aǀƎƭƛŎƘƪŜƛǘŜƴΣ ƴŜǳŜ tǊƻōƭŜƳŜΧ



Fallstricke

ÁKontext

ÁMissverständnisse

ÁInformationsüberflutung

ÁVerantwortungsdiffusion



Kontext

ά.ƛǘǘŜ anpassenΗέ

Hä?


